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Dean Hart died March 4. 

He got the greatest care from 

all the staff in your hospital.

Thank you so much.

Sincerely, 

Georgeanne (Hart) Garbs and family

 

2005  Hartford Hospital introduces the first 64slice

“LightSpeed” VCT scanner to the state.
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FDA Issues Safety Announcement about Fluoroquinolone Antibiotics

Dr. Jack Ross

Dr. Michael Nailor
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Read more here.
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 Dr. Stacy Nerenstone����President of the Hartford Hospital Medical Staff

VERY IMPORTANT ISSUE: Physicians Towards the End of Their Careers
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Instead of holding our usual midmonth Hartford Hospital Leadership Forum in April, we held a Hartford
HealthCare Forum with CEO Elliot Joseph and COO Jeff Flaks talking to our leaders about the difficult
environment we face and our operational successes despite it.

Elliot pointed out that the healthcare industry in Connecticut is undergoing an unprecedented attack from the
state as the state faces a $900 million deficit for FY 2017, which begins July 1. The money has to come from
somewhere, and the governor has decided that a chunk of it will come from us.

We have worked hard to reach out to legislators, asking them to restore our Medicaid funding, which is money
the state owes us for care we’ve already delivered. Thousands of our employees sent emails to legislators,
which resulted in the restoration of $140 million in Medicaid reimbursements to the state’s hospitals, which
means $34 million for Hartford HealthCare. However, we haven’t seen a check in the mail yet and the $900
million deficit looms ahead.

Despite these challenges, our system has continued to increase access to care, and, through Integrated Care
Partners, lead the way in moving to valuebased care. We have charged ahead in difficult circumstances for
several years now and are confident we can continue to strengthen our foundation and grow.

Hartford Hospital continues to add to our list of amazing accomplishments. During 10 days in April, our
Transplant team did five liver and six kidney transplants and a heart transplant. Transplantation requires the
efforts of the entire hospital, from the blood bank to the multidisciplinary team of specialists, who often perform
these surgeries in the middle of the night, when the organs become available. Our hospital’s average of
transplants per year is 60 kidney, 20 liver and 10 heart transplants; thus, to do 12 transplants in 10 days is quite
a feat and speaks to the dedication and expertise of our entire staff.

Our staff also performed incredibly well during a recent visit by the Connecticut Department of Health,
demonstrating their outstanding professionalism and skill.

Our transition to Compass One for food and environmental services continues to go well. We have received
positive feedback from employees, and the transition should result in more efficiency and lower costs. The
majority of our food and environmental services frontline staffs have been hired by Compass One.

Hartford Hospital employees continue to adapt to change and bond together to deliver outstanding care. It is a
remarkable institution made up of staff members who truly care about our patients, families and one another.
As always, thank you for your support.
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The flu season is over at Hartford HealthCare, effective immediately.

In keeping with our Universal Influenza Prevention Policy, staff members who received flu vaccination
exemptions no longer are required to wear masks. The colorcoded tags distributed during vaccination may be
removed from I.D. badges and discarded.

Please keep in mind that patients still may present with flu or develop it while hospitalized and that we will
continue to care for these patients as usual.
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Care Connect Sign Up Underway; Classes Start June 6
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�D�W���F�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�W�U�D�L�Q�L�Q�J�# �K�K�F�K�H�D�O�W�K���R�U�J

��

Goldfarb Gift Supports Multidisciplinary Cancer Center Clinic
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�P�D�V�V���F�D�V�X�D�O�W�\���H�Y�H�Q�W�V�����+�H���Z�D�V���D�O�V�R���I�H�D�W�X�U�H�G���L�Q���D���5�H�X�W�H�U�V���D�U�W�L�F�O�H���D�E�R�X�W���W�K�H���6�W�R�S���W�K�H���%�O�H�H�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�����7�K�H���V�W�R�U�\
�D�O�V�R���Z�D�V���S�L�F�N�H�G���X�S���E�\���0�H�G�V�F�D�S�H��

Dr. Maximilian Lee, �F�D�U�G�L�R�O�R�J�L�V�W���D�W���+�D�U�W�I�R�U�G���+�R�V�S�L�W�D�O�����Z�D�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���1�%�&���&�7���L�Q���D���V�S�H�F�L�D�O���V�S�R�U�W�V���I�H�D�W�X�U�H
�R�Q���$�Q�G�U�H�Z���-�R�Q�H�V�����D���S�D�W�L�H�Q�W���Z�K�R���V�S�H�Q�W���V�H�Y�H�U�D�O���Z�H�H�N�V���D�W���+�D�U�W�I�R�U�G���+�R�V�S�L�W�D�O���D�Z�D�L�W�L�Q�J���D���K�H�D�U�W���W�R���W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W��
�$�Q�G�U�H�Z���U�H�F�H�Q�W�O�\���X�Q�G�H�U�Z�H�Q�W���V�X�U�J�H�U�\���W�R���L�P�S�O�D�Q�W���D���O�H�I�W���Y�H�Q�W�U�L�F�X�O�D�U���D�V�V�L�V�W���G�H�Y�L�F�H���Z�K�L�O�H���K�H���Z�D�L�W�V���I�R�U���D���G�R�Q�R�U�������1�%�&
�&�7�����0�D�\���������K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���+���=�N���,�<�T�T���R

Dr. Sara Niego�����P�H�G�L�F�D�O���G�L�U�H�F�W�R�U���R�I���W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���2�I���/�L�Y�L�Q�J���( �D�W�L�Q�J���' �L�V�R�U�G�H�U�V���S�U�R�J�U�D�P���D�W���+�D�U�W�I�R�U�G���+�R�V�S�L�W�D�O�����Z�D�V
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���&�K�D�Q�Q�H�O�������D�E�R�X�W���H�D�W�L�Q�J���G�L�V�R�U�G�H�U�V��

Dr. Jack Ross �Z�D�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���5�D�\���' �X�Q�D�Z�D�\���R�Q���: �7�,�&���$�0���U�D�G�L�R���D�E�R�X�W���W�K�H���=�L�N�D���9�L�U�X�V��
�K�W�W�S�V�������V�R�X�Q�G�F�O�R�X�G���F�R�P���K�D�U�W�I�R�U�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���V�K�R�U�W���]�L�N�D���X�S�G�D�W�H���I�R�U���F�R�Q�Q�H�F�W�L�F�X�W

Dr. Andrew Salner �Z�D�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���)�2�; ���������W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���=�H�U�R���3�U�R�V�W�D�W�H���5�D�F�H���3�U�R�V�W�D�W�H���+�H�D�O�W�K���K�R�V�W�H�G���E�\
�+�+�&�����+�H���Z�D�V���D�O�V�R���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���: �7�,�&���$�0���U�D�G�L�R���D�Q�G���1�%�&���&�7���W�R���S�U�R�P�R�W�H���D�����F�X�W���D���W�K�R�Q�����E�H�Q�H�I�L�W�L�Q�J���+�D�U�W�I�R�U�G
�+�R�V�S�L�W�D�O�����K�W�W�S�V�������V�R�X�Q�G�F�O�R�X�G���F�R�P���K�D�U�W�I�R�U�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���D�Q�G�U�H�Z���V�D�O�Q�H�U���Z�W�L�F���D�S�U�L�O�������������������V���3�F�<���Z����

Dr. Ricardo Taboada�����I�U�R�P���W�K�H���+�D�U�W�I�R�U�G���+�R�V�S�L�W�D�O���3�D�L�Q���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�����Z�D�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���D�E�R�X�W���D���Q�H�Z���O�D�V�H�U



treatment for shingles.
http://www.wfsb.com/clip/12414517/newtreatmentforshinglesisavailable�' �U�����3�D�X�O���7�K�R�P�S�V�R�Q was quoted in
a New York Times article: Dashing Hopes, Study Shows a Cholesterol Drug Had No Effect on Heart Health.

 

FOX CT covered the retirement of LIFE STAR pilot �5�L�F�K�D�U�G���0�D�J�Q�H�U�� who was with LIFE STAR for more than
30 years. https://youtu.be/g3qF7Cmd0E8

Nurses week videos:

Safety: Celebrating Nurses Week 2016:���K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���6�]�: �=�D�(�K�U�Z�E�<

Hartford/Central Region Nightingales Video (featuring HH nurse): �K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���K�Q�6���; �. �T�* �J�F��

Hartford Hospital/Riel Family video: �K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���3�1���N�1���5�,�J���4

East Region Nightingale Salute: �K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���[�M���W�I�Z�9�%���3�$

 

Connect to Healthier on NBCCT

HHC's twominute "Connect to Healthier" segment airs each Sunday at 9:20 a.m. and it's posted fresh each
Monday on HHC Connect, our Intranet.

Recent "Connect to Healthier" segment features:

"Addiction has met its MATCH. Medication Assisted Treatment Close to Home" helps those struggling
with opioid and other addictions. �K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H���R���9���/ �* �Y���]�H�0

Plain Language: �K�W�W�S�V�������\�R�X�W�X���E�H�����B�)���( �F�. ���' �/ �4

 

Upcoming News Service Content; Share Your Stories

The Hartford HealthCare News Service is actively creating content with media partners across the state.
Please let us know if you have great patient stories to share. Share your stories with us so we can share them
to a wider audience.

Here's a look at what's coming up.

�&�R�Q�Q�H�F�W���W�R���+�H�D�O�W�K�L�H�U

Sundays in the 9 a.m. hour, we broadcast a two minute health segment on NBC CT.

�0�H�G�L�F�D�O���5�R�X�Q�G�V

Partnership with WFSB. Weekly live interview from the HHC studio at 5:45 p.m.

�+�H�D�O�W�K�&�D�U�H���0�D�W�W�H�U�V���U�D�G�L�R���S�U�R�J�U�D�P

Every month, Elliot Joseph highlights an important health care related topic with nationally recognized experts
on CBS affiliate WTICam, NewTalk 1080, Connecticut's largest and most popular talk radio station

�+�H�D�O�W�K�L�H�U���&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V

Monthly partnership with FOX CT.

�&�7���6�7�<�/�(

Monthly partnership with WTNH.

 

�+�+�&���<�R�X�7�X�E�H���S�D�J�H�� https://www.youtube.com/user/HartfordHospitalCT

Link to contact information across the system: Hartford HealthCare Media Relations Team



�5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���$�F�D�G�H�P�L�F�V

�6�D�Y�H���W�K�H���' �D�W�H���������Q�G���$�Q�Q�X�D�O���&�D�U�G�L�R�Y�D�V�F�X�O�D�U���6�\�P�S�R�V�L�X�P
�2�F�W�R�E�H�U����

�����������D���P���������������S���P��

�&�R�Q�Q�H�F�W�L�F�X�W���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U�����+�D�U�W�I�R�U�G

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����������������������������������&�9�6�\�P�S�R�V�L�X�P

�3�O�H�D�V�H���U�H�J�L�V�W�H�U���I�R�U���W�K�L�V���H�Y�H�Q�W���E�\���F�D�O�O�L�Q�J��������������������������������

�9�R�L�F�H�V���R�I���2�X�U���3�D�W�L�H�Q�W�V

Voices of Our Patients�����. �X�G�R�V���W�R���' �U�����0�D�Q�X�H�O���0�D�\�D���7�D�S�L�D

I am writing to give special thanks and recognition to two of your medical employees who helped me during my

recent, unscheduled treatment at the hospital.

My wife and I were visiting my son and his wife in the Hartford area and attending a concert Sunday evening

March 6 when i suddenly became ill and lost consciousness. I was taken you your hospital for evaluation and

treatment. It was only necessary to stay until midday Monday and I was able to return to Georgia Tuesday and

am having followup tests here.

Although the staff was helpful, Nicole Sousa, morning ER nurse, and Dr. Manuel Maya Tapia were
exceptional. They not only provided excellent medical care, but were very responsible, caring and

compassionate. They put the personal commitment into professional competency. We were treated as a

patient, as customer and a respected valued person.

If there is any process where you cite outstanding performance please put both of these wonderful people into

consideration.

Sincerely and may God Bless you and all at your facility,

Rev. Mr. Thomas and Thalia Eden

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���8�S�G�D�W�H

�+�H�O�S���1�H�Z���3�D�W�L�H�Q�W�V���)�L�Q�G���<�R�X

�+�D�U�W�I�R�U�G���+�H�D�O�W�K�&�D�U�H���R�I�I�H�U�V���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���D���I�U�H�H���S�R�Z�H�U�I�X�O���W�R�R�O���W�R���K�H�O�S���U�H�D�F�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���S�D�W�L�H�Q�W�V�����7�K�H���V�\�V�W�H�P�Z�L�G�H
���)�L�Q�G���$���' �R�F�W�R�U�����V�H�D�U�F�K���I�H�D�W�X�U�H���R�Q���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H���K�H�O�S�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V
�Z�K�H�Q���W�K�H�\���Q�H�H�G���F�D�U�H��

�3�D�W�L�H�Q�W�V�
���V�H�D�U�F�K�H�V���O�H�D�G���W�R���G�R�F�W�R�U�V�
���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�I�L�O�H�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H���W�R���W�K�H
�0�H�G�L�F�D�O���6�W�D�I�I���2�I�I�L�F�H�����' �H�W�D�L�O�V���R�Q���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�S�H�F�L�D�O�W�\�����R�I�I�L�F�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����O�D�Q�J�X�D�J�H�V���V�S�R�N�H�Q�����E�L�R�J�U�D�S�K�\���D�Q�G���D�Q�\
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���Y�L�G�H�R�V���D�U�H���G�L�V�S�O�D�\�H�G�����K�H�O�S�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W�V���P�D�N�H���Y�L�W�D�O�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���L�Q���F�K�R�R�V�L�Q�J���D���S�K�\�V�L�F�L�D�Q��

�7�K�H���+�+�&���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�D�P���L�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���P�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���W�K�L�V���R�Q�O�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���F�R�U�U�H�F�W�����3�O�H�D�V�H
�V�S�H�Q�G���D���I�H�Z���P�R�P�H�Q�W�V���U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J���\�R�X�U���S�U�R�I�L�O�H���D�W���+�D�U�W�I�R�U�G�+�H�D�O�W�K�&�D�U�H���R�U�J���Y�H�U�L�I�\�����&�O�L�F�N���W�K�H���³�3�K�\�V�L�F�L�D�Q���)�H�H�G�E�D�F�N
�)�R�U�P� �́��R�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���K�D�Q�G���V�L�G�H���R�I���\�R�X�U���S�U�R�I�L�O�H���W�R���V�X�E�P�L�W���F�K�D�Q�J�H�V��

�<�R�X���Z�L�O�O���Q�H�H�G���\�R�X�U���1�3�,���Q�X�P�E�H�U���W�R���Y�H�U�L�I�\���\�R�X�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�����7�K�H���³�$�F�F�H�S�W�L�Q�J���1�H�Z���3�D�W�L�H�Q�W�V� �́��I�L�O�W�H�U���L�V���V�H�W���D�V���W�K�H���G�H�I�D�X�O�W���W�R
�K�H�O�S���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���Z�K�R���D�U�H���W�D�N�L�Q�J���Q�H�Z���S�D�W�L�H�Q�W�V�����,�I���\�R�X���D�U�H���Q�R���O�R�Q�J�H�U���D�F�F�H�S�W�L�Q�J���Q�H�Z���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�S�O�H�D�V�H���O�H�W���X�V���N�Q�R�Z�����&�K�D�Q�J�H�V���W�R���\�R�X�U���S�U�R�I�L�O�H���Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�U�H�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�D�\�V��

��

�,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���' �R�F�W�R�U���W�R���' �R�F�W�R�U���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����$���)�U�H�H���7�R�R�O���7�R���+�H�O�S���<�R�X



�: �H���D�O�O���Z�D�Q�W���W�R���G�R���Z�K�D�W���L�V���E�H�V�W���I�R�U���R�X�U���S�D�W�L�H�Q�W�V�����3�U�R�E�O�H�P�V���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���K�R�V�S�L�W�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�U�V��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���K�D�V���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�V���D���P�D�M�R�U���V�R�X�U�F�H���R�I���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���I�R�U���E�R�W�K���S�D�W�L�H�Q�W�V
�D�Q�G���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V�����$�Q�G���L�W���F�D�Q���O�H�D�G���W�R���J�D�S�V���L�Q���S�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H��

�+�D�U�W�I�R�U�G���+�R�V�S�L�W�D�O���K�D�V���L�Q�Y�H�V�W�H�G���L�Q���D���W�R�R�O���W�R���K�H�O�S���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���L�P�S�U�R�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����,�W���L�V���D���+�,�3�$�$���F�R�P�S�O�L�D�Q�W
�W�H�[�W�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�O�O�H�G���7�L�J�H�U�7�H�[�W���D�Q�G���Z�H���D�U�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�W���W�R���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���V�W�D�I�I���D�W���Q�R���F�K�D�U�J�H��

�7�L�J�H�U�7�H�[�W���D�O�O�R�Z�V���D���S�U�R�Y�L�G�H�U���W�R���V�H�Q�G���E�U�L�H�I���W�H�[�W���P�H�V�V�D�J�H�V�����Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�V�����W�R���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�U���R�Q���W�K�H
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